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Til facilitatoren

Denne teamfacilitatorrapport er konstrueret til at hjselpe dig med at lede et teambuildingmede, hvor
MBTI®-teamrapporten anvendes. Den indeholder information om teamet som helhed og tips til at
hjeelpe dig med at lede diskussion blandt teammedlemmerne.

Hvert af teamets medlemmer har modtaget en individuel teamrapport med to forskellige temaer:
* Teamet: Praecis samme information udskrives til hvert teammedlem om teamet som helhed.

* Individuelt: Typespecifik information udskrives til hvert teammedlem. Beskriver personens type,
og hvordan den kan pavirke teamet.

| afsnittene i denne facilitatorrapport, der drejer sig om hele teamet, vil du se praecis den samme

information, som alle teammedlemmer ser. Din facilitatorrapport afviger fra de individuelle

teammedlemmers rapporter pa felgende mader:

* Den indeholder noter til dig som teamfacilitator. Alle facilitatornoter star i en red rubrik med en pil
i gverste venstre hjarne.

* Noterne beskriver, hvor i teamrapporten det individuelle indhold star. Det individuelle indhold
udskrives ikke i din facilitatorrapport, da det er forskelligt fra type til type i teamet.

Inden du begynder dit teammgde:

* Serg for, at alle teammedlemmer allerede har modtaget tilbagemelding pa deres MBTI-resultater,
enten individuelt eller i en gruppe.

* Sperg, om der er nogen, som gnsker afklaring pa deres MBTI-resultater, eller har andre spergsmal.

* Sperg hvert teammedlem, om han eller hun er villig til at dele deres typepreeferencer med teamet.
(MBTI-resultater er fortrolige og bar ikke deles med andre uden tilladelse).

* Laes hele denne rapport igennem, og ger dig fortrolig med typetabellen pa den sidste side.

| starten af dit teammede:
* Mind teammedlemmerne om forméalet med at arbejde med MBTI.
* Pointér, at MBTI maler preaeferencer, ikke feerdigheder.

* Understreg, at alle typer er lige veerdifulde, og at de hver besidder et unikt seet styrker og
potentielle blinde pletter.
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Indledning

Denne rapport bygger pé individuelle resultater fra Myers-Briggs Type Indikator” (MBTI®). MBTI blev
udviklet af Isabel Briggs Myers og Katharine Briggs og er baseret pd Carl Jungs teori om psykologiske
typer. MBTI-resultater kan hjelpe hvert ttammedlem med bedre at forstd, hvordan teamet fungerer.
Kendskab til personlighedstyper kan ogsa oge kvaliteten af samarbejdet i teamet. Formalet med denne
rapport er at anvende MBTT-verktojet til at hjzlpe alle teammedlemmer med at identificere teamets
styrker, potentielle udfordringer og méder til at forbedre prastationen.

Denne rapport kan hjeelpe dit team og dig med at

* Identificere styrker og potentielle udfordringer
* Handtere — eller minimere — potentielle blinde pletter
* Forbedre gruppens og individets kapacitet til at lase problemer, kommunikere og handtere konflikter

* Maksimere de naturlige fordele, der kommer af teammedlemmers ligheder og forskelle
Udvikle feelles og individuelle handleplaner med specifikke trin til at forbedre samarbejdet

Et velfungerende team kan udrette mere — og ofte bedre — arbejde, end en enkeltperson kan eller endda
en gruppe enkeltpersoner, der arbejder selvstendigt. Team bidrager med forskellige perspektiver til
problemer, gensidig stotte til at nd mal og felles ansvarlighed. Alligevel har teamwork ogsd udfordringer,
da det kreever, at enkeltpersoner med forskellige synspunkter arbejder tet sammen for at opna et

mal. Medlemmer i et team skal lere at lytte til og kommunikere med hinanden — for helt at forstd og
verdsztte den made, som deres kollegaer ser verden og foretrakker at arbejde pa

* Gentag de punkter, der understreger fordelene og udfordringerne ved teamwork.

* Pointér, at for at forbedre teamets effektivitet skal hvert teammedlem aktivt udave forstaelse og tolerance
over for forskelle. Det at lytte passivt vil ikke fare til nogen vedvarende andringer.

Sadan er din MBTI-teamrapport organiseret

* Dit teams type

* Dit teams styrker

* Dit teams potentielle blinde pletter

* Dine individuelle bidrag til teamet

* Dine potentielle blinde pletter

* Teamproblemlgsning og din foretrukne problemlgsningsstil
* Teamkommunikation og din foretrukne kommunikationsstil
* Teamkonflikt og din konfliktstil

* Ensartethed/forskellighed i dit team

* Organisatorisk indflydelse pa dit team

* Teamets og individuelle handleplaner
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Dit teams type

Det vil hjzlpe dig med at forstd, hvordan teamet fungerer, hvis du forstar dit teams type. En teamtype kan
afledes pa forskellige méder. I denne rapport bliver den beregnet ved at telle antallet af teammedlemmer
med hver preference. Nedenstiende typetabel viser MBTI-typerne for personerne i dit team.

* Typetabellen herunder fremkommer i hvert teammedlems rapport. Du kan kopiere den over pa et flipchart
og bede folk om at skrive sig ind, hvis de indvilliger i dele deres typekode.

* Derfindes ingen ideel made til at fastsla teamtype. Den metode, der anvendes her, er beregnet til at teelle
individuelle preeferencer. Andre metoder kan veere at bruge modaltypen (den hyppigst forekommende
type) eller teamlederens type. Problemet med begge disse metoder er, at individuelle praeferencer kan
veere i mindretal, og de vil derfor muligvis ikke repreesentere, hvordan teamet fungerer.

Din teamtype: ESTJ

Antal personer i dit team med hver preeference

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
1 1 E Ekstroversion 4 | Introversion 4
S Sansning 4 N Intuition 4
T Teenkning 4 F Felen 4
ISTP ISFP INFP INTP J Vurdering 4 P Opfattelse 4

ESTJ-team er gode til situationer, hvor der er behov for
svare beslutninger og beslutsom handling. De udmeerker

ESTP ESFP ENFP ENTP sig som regel ved at organisere og vejlede andre til at opna
klare, konkrete mal.

ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
1 1

.) Da der er tale om et ESTJ-team, skal du veere forberedt pa at:

* Administrere din tid godt — start og stop til tiden
* Demonstrere de praktiske anvendelser af den typeinformation, teamet modtager
* Komme med forslag til, hvordan typeinformation kan bruges til at pavirke bundlinjeresultatet positivt

Nir teamets preferencer telles sammen, er der lige mange pa en eller flere af dimensionerne. Resultatet
her er derfor beregnet ved hjelp af et bestemt system, som er baseret pa observationer af lignende team
og forskning i, hvilke preferencer der oftest anvendes og belennes i arbejdslivet.

Velfungerende teamwork kommer sjeldent helt af sig selv — det kraver engagement, evner, tid og
krefter. Selv om der ikke findes sddan noget som et perfekt team, vil du muligvis veere i stand til lobende
at forbedre dit teams effektivitet ved at folge den handleplan, der prasenteres senere i denne rapport.
Anerkendelse og forstéelse af dine kollegaers personlighedstyper er et vigtigt forste skridt.
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Dit teams styrker

Pi samme made som individer har team en raekke styrker, der heenger sammen med deres praferencer.
Team, der forstir og anvender deres naturlige og foretrukne méder til at samle information og treffe
beslutninger, opnir ofte gode resultater. Et team er mest effektivt, nar det anvender dets foretrukne stil
til at lgse problemer og udfere opgaver.

Diagrammet herunder giver et billede af de styrker, dit team sandsynligvis vil anvende. Ikke alle styrker
vil nedvendigvis vare geldende, men er athengigt af, hvilke individuelle praferencer der er i teamet.

Hold under modet gje med tilfelde, hvor teamet anvender den adfeaerd, der er beskrevet i diagrammet over
teamstyrker. Umiddelbare eksempler vil hjeelpe med at gare typen levende for teamet. Hvis du allerede er
bekendt med dette team, kan du bringe eksempler fra tidligere iagttagelser.

Teamstyrker ESTJ Behov for?
Tager beslutninger hurtigt, og holder sig til dem

Skrider gjeblikkeligt til handling

Baserer beslutninger pa velkendte kendsgerninger

Seetter klare, konkrete mal

Organiserer og planleegger at na mal

Driver andre til at na mal

Seetter klare forventninger til preestationer

Nar praktiske resultater

Overvager fremgang, og holder teamet selv ansvarligt

Analyserer problemer logisk og objektivt

Handleplan for teamet

» Diskuter hver af disse styrker som et team.

» Anbring et flueben i diagrammets anden kolonne ved siden af de styrker, ditteam har brug for til at lgse dets
aktuelle problem eller udfere dets opgaver.

» Beskriv, hvordan | bedst anvender disse styrker til teamets fordel.

* Sorg for at gemme tid nok til en grundig diskussion af teamstyrker.

* Brug tid pa at diskutere styrker, der er nadvendige for teamet, for at det kan fungere effektivt under
dets aktuelle udfordringer.

* Bed om eksempler pa, hvordan en eller flere styrker er i aktion under en aktuel teamopgave.

* Hvis mange af styrkerne ikke vaekker genlyd hos teamet, kan du se i afsnittene “Ensartethed/
Forskellighed i dit team” og “Organisatorisk indflydelse pa dit team” for at finde mulige arsager.
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Lige som hvert team har sine styrker, har det ogsa sine forventelige blinde pletter — adfeerdsmenstre, som

teammedlemmer ikke overvejer eller end ikke ser, fordi de er sa fokuserede pd de adfeerdsmeonstre, der
er forbundet teamets preferencer. Blinde pletter kan afspore et team, med mindre de gores synlige og

handteres.

Diagrammet herunder beskriver dit teams potentielle blinde pletter og kommer med forslag til
handtering af dem. Hvis dit team har en teamleder, hvis type adskiller sig fra teamtypen, eller
teammedlemmer, der er fleksible i anvendelsen af deres praeferencer, vil nogle af disse blinde pletter

muligvis ikke vare geldende.

* Nogle team kan skgjte hen over deres blinde pletter, forsgge at skifte emne eller ga i forsvarsposition.
Forsgg at holde teamet fokuseret pa at diskutere dets blinde pletter og forslagene. Hjzelp teamet med
at udarbejde yderligere forslag efter behov.

* Da der er tale om et ESTJ-team, skal du veere specielt opmaerksom pa teammedlemmer, der:

« Hurtigt beslutter, at de forstar alle deres blinde pletter og bevaeger sig videre til det naeste emne
« lkke seetter pris pa andres bidrag, ikke lytter til hinanden
- @jeblikkeligt kritiserer kollegaers eller facilitatorens idéer

Teamets blinde pletter: ESTJ

Tager muligvis hurtige beslutninger, griber alt for
hurtigt til handling og er derfor ngdt til at gere
arbejdet om senere

Undertrykker muligvis nye idéer ved at afvise dem
som varende upraktiske uden at give dem en chance

Formar muligvis ikke at opdage trends eller at se det
samlede perspektiv
Ser muligvis ikke det samlede perspektiv, da teamet

er alt for fokuseret pa kortsigtede resultater

Teamet tromler muligvis hen over alle hindringer og
indvendinger

Teamet fejrer muligvis ikke succeser

Handleplan for teamet

Forslag

Sarg for, at teamet har brugt tid pa at diskutere alle
kendsgerninger, muligheder og implikationer forbundet
med dets beslutning

Identificer uoverensstemmelser eller brister, der skal
handteres for at gare det muligt for den nye idé at
fungere. Forestil jer den bedst taenkelige situation

Sparg, hvad der ville ske, hvis aktuel adfeaerd fortseetter
uaendret 1, 3 eller 5 ar ud i fremtiden

Sperg, hvordan teamets mal passer sammen med
malene for andre team, den starre organisation eller
feellesskabet

Overvej om hindringerne er reelle faresignaler i forhold
til at gare noget vigtigt. Prov at pavirke andre frem for at
kare igennem med magt

Afsaet tid til at fejre teamsucceser, selv de smé

» Fa etteammedlem, hvis type adskiller sig fra teamtypen, til at agere observater og komme med forslag til

alternative mader til at komme videre pa.

» Inviter en person udefra til at udfare denne funktion.

» Laes om styrker og udfordringer for team med andre typer end dit teams type.
» lagttag et team med en anden teamtype for at leere, hvordan det team udferer dets opgaver.
» Brainstorm om mader, hvorpa teamet kan overvinde dets blinde pletter. Lav en liste over strategier.
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* Under gennemgang af denne handleplan, skal du veere opmaerksom pa, at teammedlemmer ikke
stempler folk, hvis praeferencer er de modsatte af teamets.

* Hvis mange af de blinde pletter ikke lader til at passe pa teamet, kan du se afsnittene “Ensartethed/
forskellighed i dit team” og “Organisatoriske indflydelser pa dit team” for at finde mulige arsager.
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Dine individuelle bidrag til teamet

Hvert medlem af dit team har styrker, der relaterer til vedkommendes personlighedstype.

Bedre kendskab til din type kan hjelpe dig med bedre at forstd, hvordan du kan anvende dine styrker til
at hjelpe dit team. Du er bedst, nar du handler ud fra dine naturlige preferencer. Ifglge resultaterne af
din MBTI-tilbagemelding gav du udtryk for dine praeferencer som verende [

— 1

* Denne side indeholder information om det individuelle teammedlems type.
* Giv de enkelte personer tid til at gennemga denne side, og bed dem markere de styrker, der passer til dem.

* Gruppeaktivitetsmulighed: Inddel teamet i typelignende grupper, og bed hver gruppe om at diskutere og
blive enige om, hvad de bidrager med til teamet. Bed hver gruppe fremlaegge deres bidrag for hele teamet.

Din type

ISTJ| [ISFJ | | INFJ| |INTJ

Personlig information findes i hvert teammedlems rapport.

ISTP | | ISFP | [INFP| |INTP Vedlagt er en liste over de fire preeferencer, der udger personens
type, og en kort beskrivelse af vedkommendes type som helhed.
Personens type star med fed skrift i typetabellen til venstre.

ESTP| |ESFP| |ENFP| |ENTP

ESTJ| |ESFJ| [ENFJ| |[ENTJ

Dine styrker Anvendt nu?

En liste over styrker, baseret pa teammedlemmets individuelle type, udskrives her.

Individuel handleplan
» Overvej, hvilke af disse adfeerdsmanstre, der beskriver dig, og hvordan de fungerer for dig. Hvordan vil du
eventuelt anvende disse adfeerdsmanstre til at hjeelpe teamet?

» Anbring et flueben i anden kolonne i diagrammet ovenfor for hver adfaerd, du anvender med teamet. Er der nogle
af dine naturlige styrker, som ikke bringes i spil i teamet?

» Diskuter med teammedlemmerne, hvordan dine styrker kan hjeelpe teamet med at na dets mal.
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Dine potentielle blinde pletter

Dine typepraferencer indebarer bide potentielle blinde pletter og naturlige styrker. At identificere
blinde pletter er en forudsetning for at kunne hindtere dem. I diagrammet herunder er der en raekke
potentielle blinde pletter og forslag til at overvinde dem.

Potentielle blinde pletter Forslag

.) * En liste over potentielle blinde pletter, baseret pa teammedlemmets type, udskrives her. For hver
blind plet findes der et forslag i samme reekke i den anden kolonne.

* Givteammedlemmerne tid til at gennemga deres egen rapport.

* Gruppeaktivitetsmulighed: Bed typelignende grupper om at diskutere deres blinde pletter og
finde yderligere forslag. Gruppearbejde kan hjeelpe med at mindske det forsvar, der kan opsta, nar
personer overvejer blinde pletter og potentielle svagheder.

) Her udskrives tekst, der sammenligner vedkommendes type med teamtypen. Teammedlemmer opfordres til
at anvende typeforskelle konstruktivt.

Du vil bidrage mest til teamet ved at bruge dine praferencer som [ _ _ __].Mendeter ogsa
vigtigt at leere at vere fleksibel, nar situationen kraver det. Det at vare fleksibel er ikke ensbetydende
med at 2ndre din type. Det at vare fleksibel betyder, at du har en klar preference, men er i stand til at

anvende en modsat praference, nir du valger at gore dette.

De punkter, der er skrevet om fleksibilitet, er utrolig vigtige. Veer opmaerksom pa og hjeelp enhver,

der siger, at han eller hun er ngdt til at blive en anden type for at veere effektiv i dette team. Understreg
idéen om, at hvert teammedlem er bedst, nar de udtrykker deres egen type, men at hver person ogsa kan
lzere at veere fleksibel.

Individuel handleplan

» Vurder, hvilke af de blinde pletter i diagrammet, der beskriver din adfeerd i dette team.

» Sperg dig selv, om nogle af disse adfeerdsmanstre star i vejen for dit teams resultater. Hvis ja, prov da
forslagene, og bed et teammedlem, du har tillid til, om feedback, sa du kan vurdere dine fremskridt.
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Teamproblemlgsning

Teamproblemlgsning involverer indsamling af information og derefter beslutningstagning — de to
funktioner, der danner kernen i den psykologiske type. Isabel Myers mente, at den bedste made til
at lose et problem er at anvende de fire typologiske funktioner bevidst og i en bestemt rekkefolge:
Sansning, Intuition, Tenkning og Felen. Pilene i diagrammet herunder illustrerer denne proces.

) Z-modellen er den samme i hver teamrapport, da felgende trin i S-N-T-F-raekkefalgen er den bedste made
til at foretage en beslutning. Det, der aendrer sig for hvert team i deres rapport, er, at to trin fremhzeves,
nemlig de trin, teamet foretraekker (baseret pa teamets type).

Men nir de fleste team lgser problemer, har de en tendens til at stole mere pa deres to foretrukne
typologiske funktioner frem for at anvende alle fire funktioner i rekkefelge. Da din teamtype er EST],
vil teamet have tendens til forst at bruge Tenkning og dernzst Sansning, eftersom disse praeferencer er
de mest fremtreedende i dit team. S teamet vil tilbringe mest tid pa at anvende de adferdsmenstre, der
er vist i rubrikkerne Tnkning og Sansning.

SANSNING (S) Intuition (N)
¢ Identificerer relevante kendsgerninger * Overvejer alle muligheder
* Handler ud fra erfaring * Brainstormer om alternativer
* Definerer realistiske begraensninger * Loser flere problemer pa samme tid
* Udarbejder og implementerer trinvise * Inddrager fremtiden
lesninger * Identificerer trends og monstre
* Sezetter spargsmalstegn ved radikale nye
tilgange

rd

TANKNING (T) Felen (F)

* Analyserer det underliggende problem * Involverer alle parter

* Afvejer fordele og ulemper Overvejer konsekvenserne for andre

* Diskuterer for at bringe alle meninger frem i Anvender veerdier til evaluering af muligheder
lyset Far stotte fra alle involverede

* Skaber eller anvender en model Arbejder pa at opretholde harmoni i teamet

 Satter spergsmalstegn ved fundamentale
antagelser

Dit team vil have mindre interesse i og bruge mindre tid pa adfeerdsmenstre, der er forbundet med Folen
og Intuition. Faktisk kan teamet kortslutte processen og kun bruge tid pad Tenkning og Sansning. Du

vil muligvis bemarke denne dynamik under teammeder. Men hvis teamet glemmer at bruge Folen, kan
det overse det, der er vigtigst for dets kunder eller klienter. Hvis det glemmer at bruge Intuition, kan det
afvise nye idéer og ikke vare innovativt. Teamets resultater vil sandsynligvis bere prag af, at ikke alle fire
funktioner overvejes.



hN

V A\ Myers-Briggs Type Indikator® TEAM-FACILITATOR
mbtu Teamrapport for Team (Eksempel) 250211 / ESTJ Side 11

Bed teamet om at diskutere et aktuelt problem, de star overfor, og brug Z-modellen som vejledning.

* Pas pa med at undervurdere, hvor vanskeligt det er for teamet at bruge tid og energi pa de ikke-
foretrukne trin. Teammedlemmer kan nemt springe helt over et trin eller bruge meget lidt tid pa det.
Pointér dette, hvis det sker, og bed teamet om at vende tilbage til det trin.

* Bed teamet om at bruge Intuition ved at sporge, hvad kendsgerningerne peger pa vil ske i fremtiden, og
bed dem om at finde adskillige muligheder. Hvad er teamets beredskabsplan eller plan B?

* Hjeelp teamet med at bruge Folen ved at sperge, hvem der ellers kan blive pavirket af teamets beslutning
eller lesning. Hvem er nggleinteressenterne? Hvilke veerdier reflekteres i det foreslaede handlingsforlgh?

Handleplan for teamet

» Neeste gang teamet star over for en beslutning, arbejd da gennem trinene i den reekkefalge, der er angivet af
pilene ovenfor.

» Identificer teammedlemmer eller en person uden for teamet, som kan hjelpe dit team med at tage sig af
aspekterne Intuition og Felen ved problemlgsning.

Din individuelle type og problemlgsning

.) * | dette afsnit ser hvert teammedlem en kort beskrivelse af deres to foretrukne problemlgsningstrin og de
to trin, som de med storst sandsynlighed vil ignorere.

* Dernaest udskrives tekst, der anfarer, om den enkelte person har en problemlgsningsstil, der ligner
teamets eller en seerlig problemlgsningsstil.

* Vis pa typetabellen, hvis nogen person i teamet har praeferencer, der er modsat teamets preeferencer.
Sperg, hvordan teamet kan drage fordel af det modsatte perspektiv ved lgsning af problemer.
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SANSNING INTUITION TANKNING FOLEN
ESTJ-team h i D ?
Teammediem

* Individuelle teammedlemmer har skraveringer i den anden raekke cirkler ovenover, der angiver,
hvor meget tid og energi de plejer at bruge pa hver funktion (baseret pa deres type).

* Teamets og det individuelle tidsforbrug, som er vist med cirklerne ovenfor, er baseret pa teori
og bekreaeftet ved iagttagelse. Tidsforbruget bar dog kun anses som illustrativt. Hvert team kan
bruge forskellig real-tid. Det, der er vigtigt at fremhaeve, er, at teamets foretrukne funktioner med
sandsynlighed vil dominere teamets problemlgsningsproces.

* Sporg teammedlemmer, hvordan deres individuelle fortrukne brug af tid og energi under
problemlasning adskiller sig fra eller ligner teamets foretrukne brug af tid og energi. Hvilken
betydning har disse forskelle eller ligheder haft?

Individuel handleplan

Personlig tekst udskrives her for hvert teammedlem. Teksten er baseret pa de to midterste bogstaver i
teammedlemmets type og opfordrer til brug af alle fire funktioner under problemlgsning.
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Teamkommunikation

Der er mange fordele ved teamwork, som kun kan realiseres, hvis teammedlemmer kommunikerer
effektivt med hinanden, f.eks. ved at afdekke forskellige perspektiver, fa mere information, erfaringer og
idéer stillet til radighed samt gensidig stotte. Teamets type pavirker, hvordan I plejer at kommunikere.

Da dette team foretraekker ESTJ, skal du veere forberedt pa:
* Vanskelige spergsmal
* Logisk analyse og debat af hvert punkt

Anvend den skreeddersyede handleplan i dette afsnit til at opfordre teamet til at forsege sig med andre
kommunikationsmetoder.

Teamkommunikation Ekstroversion og Introversion

Halvdelen af personerne i dit team foretraekker Ekstroversion, og halvdelen foretraekker Introversion.
* Ekstroverte typer kan dominere samtalen og maske gore det vanskeligt for Introverte typer at bryde ind

* Denne balance kan veaere en styrke, da medlemmer i teamet teenker hgjt og derefter stopper op for at teenke
vigtige ting grundigtigennem

Teamkommunikation Sansning og Intuition

Halvdelen af personerne i dit team foretraekker Sansning, og halvdelen foretraekker Intuition.

* Denne balance kan vare en styrke, da medlemmer i teamet overvejer nye idéer og muligheder for derefter at
evaluere, hvor praktiske de er

* Der kan opsta problemer, hvis urealistiske idéer konstant bliver fremlagt for derefter at blive afvist

Teamkommunikation Teenkning og Felen

Halvdelen af personerne i dit team udtrykker en praeference for Teenkning, og halvdelen udtrykker en preeference
for Falen.

* Denne balance kan vaere en styrke, da medlemmer i teamet overvejer bade de logiske konsekvenser af nye
idéer og deres potentielle betydning for andre mennesker

* Der kan opsta problemer, hvis Teenketyper afviser Faletypernes omsorg for andre, og hvis Fglentyperne kun vil
overveje positive situationer
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Teamkommunikation Vurdering og Opfattelse

Halvdelen af personerne i dit team udtrykker en praeference for Vurdering, og halvdelen udtrykker en preeference
for Opfattelse.

* Denne balance kan vere et aktiv for teamet, hvis der er plads til diskussion af ny information, efterfulgt af en
beslutning og en plan

* Der kan opsta problemer, hvis Vurderetyperne afbryder diskussionen for tidligt, og hvis Opfattetyperne bliver
ved med at bringe ny information pa banen og treekker beslutningerne i langdrag

Handleplan for teamet

» Sarg for, at dem, der foretraekker Introversion, har mulighed for at tale, og nar de gor det, undlad da at afbryde dem.
» Sparg dem, der foretraekker Intuition, om de kan bidrage med en bedre méde til at na teamets mal.

» Sparg dem, der foretraekker Falen, hvordan teamet kan opna andres tilsagn eller forbedre samarbejdet i teamet.
» Sparg dem, der foretraekker Opfattelse, om der er anden information, der skal overvejes, inden beslutningen tages.

Din individuelle type og kommunikation

Personlig tekst om teammedlemmets kommunikationsstil udskrives her. Teksten er baseret pa en
MBTI-type.

Individuel handleplan

.) * Foreslaet handleplan baseret pa teammedlemmets type udskrives her.

* Du kan eventuelt bede hver person om at forpligte sig til disse forslag og udvikle en plan hertil. Du kan
ogsa dele folk op i par, sa de kan indga “kontrakter” med hinanden. Sporg af og til, hvordan det gar.
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Teamkonflikt

Der kan forventes en vis mengde konflikt i et hvert team. Forste skridt til hindtering af konflike er at
identificere eventuelle kilder. Spending eller konflikt kan skyldes enten ligheder eller forskelle blandt
teammedlemmers praferencer. Overvej herunder, hvordan nogle af dit teams uenigheder, enten blandt
teammedlemmer eller med personer uden for teamet, kan skyldes maden, som teammedlemmerne griber
problemer og opgaver an.

Ved konstruktiv forstéelse og hindtering kan konflikter vere nyttige og endda produktive. Det kan give
mulighed for at leere, hvordan andre griber problemer an, og dermed oge kreativiteten. Nar konflikter
loses pd en god made, kan resultatet desuden vere, at alle lander pé et bedre sted, end de var for.

* Hvis teamet oplever en masse konflikt, vend da tilbage til dette afsnit pa et separat made, hvor du kan
afse rigelig tid til emnet. Aftal grundregler for, hvad der er passende kommunikation, og hvad der udger
konstruktiv feedback. Start mgdet med tips til, hvordan man giver og modtager feedback.

* Bed deltagere om at bruge “jeg”-udsagn i diskussionerne. “Jeg”-udsagn kan hjalpe teammedlemmer
med at undga at satte folk af en anden type i bas, at skyde skylden for problemer over pa en kollega ud
fra kollegaens type og at antage, at der er bestemte motiver bag en bestemt adfeerd.

Konfliktarsag: Forskelle mellem Ekstroversion og Introversion

Hvor meget bgr teamet arbejde sammen, og hvor meget diskussion behgver vi?

* Ekstroverte typer gnsker ofte at diskutere de fleste problemer og at na frem til beslutninger ved teenke haijt.
De vil gerne vide, hvad alle taenker. Spanding skyldes muligvis, at de faler, at de Introverte bevidst tilbageholder
information, hvilket kan fa de Ekstroverte til at stille spargsmél ved de Introvertes motiver eller engagement.

* Introverte typer gnsker ofte at teenke tingene igennem, inden de diskuterer dem. De vil veere sikre pa, hvor de
star, inden de offentligger en beslutning. De fgler sig muligvis konstant afbrudt og ude af stand til at udfere
deres arbejde, da de altid indkaldes til mgder eller samtaler med de Ekstroverte.

Konfliktarsag: Forskelle mellem Sansing og Intuition

Der kan veere uenighed i teamet om, hvorvidt vaegten skal leegges pa erfaring og tradition eller nye muligheder.

+ Sansetyper vil helst holde sig teet til kendsgerningerne og basere beslutninger pa deres erfaring om, hvad der
har fungeret tidligere. De vil muligvis anskue de fleste Intuitive idéer som vaerende urealistiske og ikke veerd at
spilde tid pa.

* Intuitive typer vil sandsynligvis helst finde nye muligheder og udvikle dem med entusiasme. De synes muligvis,
at Sansetyperne skyder deres idéer ned og dermed deres motivation, inden de far en chance.

Konfliktarsag: Forskelle mellem Teenkning og Felen

Der kan vaere uenighed om, hvorvidt teamet skal tage beslutninger ved objektivt at veje fordele og ulemper eller

ved subjektivt at overveje vaerdier og indflydelse pa andre

 Teenketyper vil helst tage logiske beslutninger, baseret pa fornuftige og aftalte principper, der kan anvendes
retferdigt og ensartet. De mener muligvis, at Faletyperne har personlige favoritter eller er uvillige til at tage de
barske beslutninger, der er behov for.

* Foletyper foretraekker at tage beslutninger baseret pa veerdier — pa det, der er vigtigst for dem og andre. De
opfatter muligvis Teenketyperne som kolde, kritiske eller ligeglade.
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Konfliktarsag: Forskelle mellem Vurdering og Opfattelse

Der kan veere uenighed om, hvor meget planlagning og organisation der er ngdvendig for at udfere opgaverne
Hvor meget information behgver teamet for at tage en beslutning?

* Vurderetyper gnsker at fa tingene besluttet, organiseret og planlagt med det samme. De holder af at planleegge
arbejdet og arbejde ud fra planen. De ser muligvis Opfattetyper som vaerende vege, ubeslutsomme og
uorganiserede.

 Opfattetyper foretraekker at arbejde i deres eget tempo, hvilket sommetider betyder at afslutte med en
energieksplosion i sidste gjeblik. De holder af at vente med beslutninger for at sikre, at de har al ngdvendig
information. De ser muligvis Vurderetyperne som veaerende kontrollerende og firkantede.

Handleplan for teamet

» Prov atvise respekt for og paskennelse af andre medlemmer i dit team.
» Gennemga de fire potentielle konfliktkilder, og diskuter, om de forvolder spaending, konflikt eller stress i teamet.

» Nar | diskuterer en konflikt, sa veer aben og @rlig, men afdeempet med hensyn til dine tanker og falelser. Sparg
andre om feedback, og lyt derefter opmaerksomt til, hvad de har at sige.

Din individuelle type og konflikt

* Individuel tekst udskrives her, inklusive fire spargsmal, der beder personen om at fastsla, om og
hvordan vedkommende eventuelt bidrager til konflikten i teamet. Hvert spergsmal relaterer til en af
preeferencerne i personens fire-hogstavskombination.

* Gruppeaktivitetsmulighed: Inddel deltagere i typelignende grupper. Bed grupperne besvare
spergsmalene og diskutere svarene. Fa dem derefter til at dele deres diskussion med hele teamet.

Individuel handleplan

» Reflektér over spargsmalene ovenfor, og overvej eventuelle negative indflydelser pa teamet.
» Huvis ikke du er sikker pa, hvordan du pavirker teamet, s bed om feedback — eventuelt fra én du har tillid til.

» Valg et eller flere teammedlemmer, hvis praeferencer er forskellige fra dine, og diskuter eventuelle spaendinger
eller konflikter, der skyldes jeres forskellige typer.



‘/ A\ Myers-Briggs Type Indikator® TEAM-FACILITATOR
mbtu Teamrapport for Team (Eksempel) 250211 / ESTJ Side 17

Ensartethed/forskellighed i dit team

Graden af ensartethed eller forskellighed i et team kan pavirke dets prastation. Dit EST]J-team har
en meget blandet sammenstning af typer, hvilket betyder, at dets medlemmer har meget forskellige
tilgange til problemlgsning*. Teamensartethed/-forskellighed pévirker to aspekter: Processen (hvordan
dit team hédndterer udferelsen af dets opgaver) og resultater (hvor godt det udferer dets opgaver).
Forskelligartede team som dit opdager muligvis, at de styrker og blinde pletter, der er forbundet
med et EST]J-team, sommetider, men ikke altid, er geldende.

.) Da der er tale om et team med en masse typeforskelle:*

* Afseaet rigeligt med tid, sa teamet kan diskutere deres falles interesser, mission og mal. Det kan tage
masser af tid, energi og seerlige feerdigheder at facilitere en meget forskelligartet gruppe frem til
enighed om mal.

* Hvis ikke teammedlemmerne har veludviklede feedback- eller lyttefeerdigheder, kan du overveje at
afholde en separat workshop med teamet om disse emner.

Proces

Forskning har vist, at medlemmer i et team som dit med en blanding af typer, kan have tendens til at:

* Have vanskeligt ved at forsta hinanden

* Veaere mindre abne over for hinanden end medlemmer i team med typer, der er mere ens.

* Have vanskeligt ved at péavirke kollegaer

* Have vanskeligt ved at na til enstemmighed eller opna statte

* Vare forvirrede over den bedste made at fortsaette pa

* |kke statte hinandens idéer eller tilgange

* Lade de mest hgjlydte eller mest vedholdende teammedlemmer fa deres vilje igennem i gruppediskussioner

Resultat og praestation

Forskning har vist, at team som dit, med en blanding af forskellige typer, har tendens til at:

* Ggre god brug af teamressourcer, sarligt med hensyn til at identificere og anvende den rette persons talenter
til den rette opgave

* Komme med mere originale lgsninger pa problemer pa grund af synspunkternes forskellighed

* Komme med bedre lgsninger end yderst ensartede team, bedemt ud fra eksterne kriterier

* Vaere mere bevidste om at héandtere de blinde pletter, der som regel er forbundet med teamets type

*Teamensartethed/-forskellighed fastslas ved at sammenligne hele typer pa teamet. Det baseres pa forskning i kommunikationsstil og
psykologisk type.

*Diskussionen i dette afsnit og definitionen af teams ensartethed/forskellighed er delvist baseret pa “Communication Adjustment Index”,

der er udviklet af Flavil Yeakley. Se Yeakley, F. R. (1983). Implications of communication style research for psychological type theory. Research
in Psychological Type, 6, 5-23.
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Handleplan for teamet

Naglen til at na positive resultater med team bestaende af forskelligartede typer er at fokusere pa processen og

gere konstruktiv brug af typeforskelle:

» Bed hvert teammedlem om at beskrive, hvad der er vigtigt for vedkommende med hensyn til teamets opgave.
Lyt efter felles temaer i svarene for at finde fealles interesser.

» Brug mere tid, end du umiddelbart tror vil veere ngdvendigt, til at blive enige om teamets mal. Diskuter, hvordan |
ved, nar | nar jeres mal.

» Treen aktiv lytning: Opsummér det, den anden person sagde, for at bekrafte det. Undlad at antage — sparg i
stedet. Find punkter af enighed.

» Tal om teammedlemmernes individuelle typebeskrivelser, og notér, hvordan hver types styrker kan blive et aktiv
for teamet.

» ldentificer et teammedlem, hvis seerlige talent er at st@tte processen og opbygge konsensus, og bed
vedkommende om at facilitere magder. Hvis det ikke fungerer, eller hvis ikke et teammedlem er villigt til at patage
sig denne rolle, overvej da en facilitator udefra.
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Organisatorisk indflydelse pa dit team

Det er sandsynligt, at dit team opferer sig som et EST]-team, og at beskrivelsen af dit teams styrker

og blinde pletter, der er anfort tidligere i denne rapport, passer rimeligt godt. Yderligere faktorer kan
imidlertid pévirke i hvor stor grad, dit team opferer sig som et EST]-team. Det kan bl.a. vere folgende
tre faktorer.

Organisationskultur

Organisationskulturer, der giver masser af frihed med hensyn til, hvordan opgaver udferes, oger
teammedlemmers mulighed for at anvende deres forskellige typepreferencer. Hvis du arbejder i et

sadant miljg, vil dit team vere i stand til at bruge dets naturlige EST]-preferencer. Alternativt, hvis
organisationskulturen er ubgjelig og kreever adferd, der ikke er naturlig for et EST]-team, er det ikke
sikkert, at alle styrker og blinde pletter i EST]-teambeskrivelsen passer. Hvis dit team arbejder for leenge i
en kultur, der ikke tillader tilkendegivelsen af dens medlemmers typepreferencer, kan det medfere stress
og ineffektivitet.

Lad ikke diskussioner om organisationskultur udvikle sig til klager og brok. Frarad “hvis bare
organisationen...”-udsagn. Hold fokus pa eventuelle modszetningsforhold mellem teamtypen og
organisationskulturen, og hjzelp sa teamet med at lgse problemer.

Teamopgaver

Den grad, hvormed dit team opforer sig som et EST]-team, kan muligvis ogsd athznge af den type
arbejde, som teamet er ansvarligt for. Hvis den opgave, der i gjeblikket er tildelt dit team, er specifik,
tidsbegrenset og kraver adferd, der er forbundet med modsatte typepreferencer, si er det ikke sikkert,
at ESTJ-beskrivelsen af styrker og blinde pletter passer pa dit team pd dette bestemte tidspunikr. Nir dit
team gar videre til en anden opgave, som passer bedre til ttammedlemmernes naturlige preferencer, vil
flere aspekter ved teamets typebeskrivelse sandsynligvis passe.

Hvis teamet i lang tid har arbejdet med opgaver, der kreever adfeerd, der er forbundet med modsatte
preeferencer, kan du bede teammedlemmerne om at identificere:

* Hvordan de kan fejre succes pa en made, der er kompatibel med deres teamtype
* Andre opgaver, de eventuelt kan udfere proaktivt, som ville passe bedre pa deres teamtype

Ledelse

Den grad, hvormed dit team opferer sig som et EST]J-team, kan muligvis ogsa athenge af teamlederens

personlighedstype. Hvis teamlederens type er meget forskellig fra din EST]-teamtype, kan vedkommende
pavirke teamet til at anvende andre praferencer. Hvis det sker, vil nogle af de styrker og blinde pletter for
et EST]J-team, som er anfort tidligere i denne rapport, muligvis ikke passe.

Hvis der eksisterer et rimeligt tillidsforhold mellem teammedlemmerne og lederen, kan du eventuelt
sperge teamlederen, hvordan teamet frustrerer vedkommende, og ogsa bede teamet om at give lederen
feedback med hensyn til, hvad vedkommende kunne gere anderledes for at blive en mere effektiv leder for
dette team.
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Handleplan for teamet
» Diskuter, hvordan din organisations kultur passer sammen med dit ESTJ-team. Hvad er lighederne og
forskellene, og hvilken virkning har det pa dit teams praestation?

» Beskriv nogle af de handlinger, der er ngdvendige for at gennemfare det arbejde, som dit team har. Er de
handlinger overensstemmende med dit ESTJ-team? Hvis ikke, hvilke preeferencer er sa ngdvendige for de
opgaver, som teamet udferer?

» Sammenlign teamlederens type med teamtypen. Gennemga ligheder og forskelle, og diskuter indvirkningen fra
hver af dem pa teampraestationen.

» Hvad kan teamet gore for at stotte hvert medlem i at udtrykke deres naturlige preeferencer?

Handlingsplan for dit team

Brug diagrammerne som skabeloner, der kan hjzelpe teamet med at identificere specifikke handlinger, som

de kan udfere efter madet.

* Teamet bor satte sig mal, som svarer til handleplanen, samt satte datoer for udviklingsrapportering for
at sikre ansvarlighed.

* Hvert teammedlem bor ogsa identificere individuelle mal, helst teet keedet sammen med team- og
organisationsmal. Beskriv desuden, hvordan malene nas og set en dato for, hvornar fremskridt
diskuteres med teamet.

Brug diagrammet til at gore klart, hvad dit teams plan for bedre samarbejde er. Vlg teammalene i en
gruppediskussion. I diagrammet kan du anfere malene og de handlinger, teamet vil udfere for at nd hvert
af dem. Beskriv kort den metode, der vil blive brugt til at angive succes. Afset en dato til at diskutere
teamets udvikling.

Dato for diskussion

Teammal Handlinger Hvornar er malet naet? o
af udvikling
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Din individuelle handlingsplan

Lav ligeledes en plan for dig selv. Tank pa mal, du kan opna, som vil hjzlpe dig med at blive et endnu
mere effektivt teammedlem. Pa diagrammet kan du skrive dine mal, handlinger, du kan udfere for at
na dem, og hvordan du ved, nir det lykkes. Szt en dato, hvor din fremgang diskuteres med teamet eller
med en coach.

Mine mal Handliundgieg:,eieg vil Hvornar er malet naet? Dat(;:ms:z‘;;:]sgsio"
1.
2.
3.

Stil dig selv disse tillegssporgsmal:

* Er mine individuelle mél pé linje med teamets mal?

* Er mine mal realistiske inden for tidsperioden?

* Hvilken slags hjelp eller ressourcer har jeg brug for til at nd mine mal?
* Hvordan kan jeg hjzlpe andre i teamet med at na deres mal?

* Hvordan vil jeg belonne mig selv, nir jeg nar mine mal?

I mere end 60 ar har MBTI hjulpet millioner af mennesker over hele verden med at opna en dybere forstaelse af sig selv, hvordan
de interagerer, og forbedret den made, de kommunikerer, arbejder og leerer pa. Besag www.opp.eu.com/dk for at finde praktiske
veerktgjer til livslang lering og udvikling.

lll °pp OPP Ltd | +44 (0)845 603 9958 | www.opp.eu.com

cCcPppP © Komplet information om ophavsret er at finde pa side 1.
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N 4 50 IJ 2 25 NF 1 13 IS 2 25 FJ 3 38 NF 1 13
T 4 50 IP 2 25 NT 3 38 IN 2 25 FP 1 13 NT 3 38
F 4 50
J 4 50
P 4 50
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