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| Pourquoi cette charte?

Une entreprise, un cabinet, un DRH, un consultant qui souhaitent
utiliser aujourd’hui des outils d’évaluation des personnes se trouvent
en France face a une offre importante, mais hétérogene en termes de
qualité de conception et de pertinence. La création et le développement
de ces outils nécessitent le respect de régles précises et un soin trées
particulier, alors que le cadre réglementaire existant, tout en posant
des principes utiles, est sans doute insuffisant pour garantir un niveau
de qualité adéquat'. La communauté scientifique internationale’
(universitaires et chercheurs) a par ailleurs proposé un certain nombre
de régles ou de principes de base que les outils d’évaluation devraient
satisfaire.

Considérant les risques importants et le danger pour les personnes et

les organisations liés a I'utilisation d’outils mal construits, plusieurs
éditeurs reconnus ont choisi de se regrouper et de s’associer a des
partenaires renommés de la communauté scientifique pour mettre

en avant ces regles et ces principes en créant une charte de
développement et de diffusion d’outils d’évaluation. Pour étre efficace,
elle est simple et présente les critéres qu'ils considérent fondamentaux.
Toutefois, les critéres présentés dans cette charte ne sont pas exhaustifs :
il en existe d’autres, plus complexes. La bibliographie proposée a la fin de
cette charte permet d'aller plus loin.

'Depuis la lol dite « Aubry » du 31 décembre 1992, le code du travall dispose que les méthodes de recrutement doivent
&tre pertinentes et s'effectuer dans la transparence.

Une bibliographie des principales contributions figure & |a fin de ce document.
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| La charte

Elle concerne les outils d’évaluation et de développement
des personnes : questionnaires de personnalité, tests
d’aptitudes intellectuelles, inventaires d’intéréts professionnels.

1. Construction et validation des outils

Les outils doivent étre construits et validés suivant les régles reconnues
par la communauté scientifique. En particulier, des études doivent en
montrer leur fiabilité (est-ce qu’un outil donne des résultats stables lors
de passations différentes, est-ce que les items d’'une méme dimension
sont cohérents entre eux ?) et leur validité (est-ce qu’un outil mesure
bien ce qu'il est censé mesurer ?). Ces études doivent inclure la mesure
de la validité concourante (comparaison des résultats de I'outil avec un
critére externe, tel que la performance ou les compétences par exemple).
Ces études doivent étre disponibles sur demande et une partie au moins
d’entre elles doit étre publiée dans des revues scientifiques.

Des étalonnages doivent étre disponibles et suffisamment récents,

et des informations doivent étre données sur la (ou les) population(s)
concernée(s).




2. Appartenance a la communauté scientifique francaise
ou internationale

Ces outils doivent étre créés, adaptés ou validés dans un centre
de recherche ou d’études (public ou privé), reconnu par la communauté
scientifique nationale et internationale, en particulier en:

> Publiant des articles dans des revues scientifiques internationales
(a comité de lecture indépendant)

> Développant des liens avec la communauté scientifique
(participation a des colloques scientifiques, échanges avec les
milieux universitaires et de recherche dans le domaine de la
psychologie différentielle).

3. Utilisation des outils par les professionnels

Il importe que les outils ne soient utilisés que par des personnes
compétentes, formées a leur utilisation et leur interprétation
(on trouvera une liste des compétences attendues dans les
“Recommandations internationales sur 'utilisation des tests”).

En effet, la réflexion scientifique récente sur le concept de validité des
outils conduit a inclure dans la validité les conditions de son utilisation
(validité dite « écologique »). Cette formation doit inclure des
connaissances de base en psychométrie (qu’est-ce qu’un test,

un étalonnage, quelles sont les qualités attendues en termes de validité
et de fidélité ? ), la connaissance des régles déontologiques et des risques
de mauvais usage des tests, des connaissances sur les différents modéles
psychologiques existants et sur ceux sous-tendant les outils utilisés ainsi
que la conduite d’entretiens de restitution aux personnes.
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| Les signataires

Les outils d’évaluation des éditeurs signataires
de ce document satisfont aujourd’hui ces critéres
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| Pour aller plus loin

Commission Internationale des Tests
www.intestcom.org
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(2007), A Compétence Egale.
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(1994), ECPA.

“Recommandations internationales sur l'utilisation des tests”,
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| Cette charte est un document évolutif. Dans cet esprit les universités
et laboratoires de recherche en psychologie différentielle, ainsi que tous
les organismes légitimes en la matiére, sont les bienvenus en tant que
signataires pour renforcer cette démarche de qualité.

IV.1-décembre 2009 |

Charte des éditeurs d’outils d’évaluation des personnes




